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Primeiro contato:

Abordagem:

Abordagem de valor agregado: Ol3, meu nome é [seu nome] e estou realizando uma pesquisa
sobre Saude e Qualidade de Vida. Como agradecimento pelo seu tempo, todos os
participantes da pesquisa terdo acesso a alguns beneficios exclusivos aqui da nossa empresa.
Seria possivel dedicar alguns minutos para responder algumas perguntas sobre o assunto? E
rapidinho, leva no maximo 3 minutos e a sua contribuicdo vai nos ajudar muito!

Abordagem direta: Ol4, meu nome é [seu nome] e estou realizando uma pesquisa sobre
Saude e Qualidade de Vida. Vocé poderia me ajudar respondendo algumas perguntas rapidas
sobre o assunto? E rapidinho, leva no maximo 3 minutos e a sua contribuico vai nos ajudar
muito!

Abordagem de validagdo de mercado: Ol3, meu nome é [seu nome] e estou conduzindo uma
pesquisa para validar a necessidade do nosso plano de assisténcia familiar no mercado. Vocé
poderia responder algumas perguntas rapidas sobre suas necessidades e preferéncias para nos
ajudar a entender melhor o mercado? E rapidinho, leva no maximo 3 minutos e a sua
contribuicdo vai nos ajudar muito!

Lead NAO concordou em realizar a pesquisa
Que pena, mas ndo poderiamos agendar pra um outro momento? A sua ajuda seria de um
enorme valor para nds, e a pesquisa é super rapida.

Lead concordou em realizar a pesquisa
Perguntas:

1. Emuma escalade 1a 10, qual é o nivel de importancia que vocé da para
manter uma boa saude e qualidade de vida?

2. Vocé possui algum plano de saude ou seguro de vida? Se sim, qual é o seu
nivel de satisfacdo com o servico?

3. Vocé ja teve alguma experiéncia negativa em relagao a servigos funerarios?
Se sim, o que mais te incomodou nessa experiéncia? Se ndo, o que vocé
mais valorizaria em um servico funerdrio caso precisasse utiliza-lo?

4. Vocé ja utiliza algum tipo de cartdo de beneficios para ter acesso a servigos de
saude, bem-estar e lazer? Se sim, qual é o tipo de beneficio que vocé mais utiliza?



Fechamento

1. [nome do respondente], agradecemos muito por dedicar um pouco do seu tempo
para responder a nossa pesquisa sobre salde e qualidade de vida. Suas respostas
serdao de grande ajuda para o desenvolvimento de nossos servicos. Gostariamos de
saber se vocé tem interesse em conhecer um pouco mais sobre a nossa empresa e os
planos de assisténcia familiar que oferecemos. Se sim, podemos enviar uma
apresentacdo via WhatsApp para o nUmero que vocé utilizou para responder a
pesquisa. Desde ja agradecemos sua atencao e colaboracao.

2. [nome do respondente], agradecemos imensamente por compartilhar suas opinides e
experiéncias em nossa pesquisa sobre saude e qualidade de vida. Suas respostas sdo
muito importantes para entendermos as necessidades de nossos clientes e
aprimorarmos nossos servicos. Gostariamos de saber se vocé tem interesse em saber
um pouco mais sobre nossa empresa e como podemos ajuda-lo a cuidar de sua salde
e bem-estar. Vamos enviar uma apresentacdo via WhatsApp para o numero que vocé
utilizou para responder a pesquisa. Desde ja agradecemos sua participacdo e
esperamos poder contar com vocé como nosso cliente em breve.

Call-back WhatsApp

Ola [nome do lead], tudo bem? Aqui é [seu nome] da Serlluz Assisténcia, nos falamos
[data do primeiro contato]. Espero que tenha tido tempo para dar uma olhadinha na
apresentacdo que enviamos e que tenha gostado do que viu. Gostaria de saber se
agendar uma ligacdo para discutir um pouco mais sobre nossos servicos e como
podemos ajuda-lo a cuidar de vocé e da sua familia.

Como mencionado na apresentagdo, nossos planos de assisténcia familiar oferecem diversos
beneficios para vocé e sua familia, incluindo cobertura de despesas com funeral, assisténcia 24
horas. Além disso, também oferecemos um cartdo de beneficios que da acesso a uma ampla
rede de servigos de saude, lazer e bem estar, incluindo:

1. Entrada gratuita em clubes como o Aguas correntes e o Clube dos Previdencidarios
(Economia de pelo menos 200 reais todos os meses)

2. Descontos exclusivos em lojas de varejo como Casas Bahia, Centauro e outros

3. Descontos em educagcdo em empresas como Estacio, Catdlica, La Salle, Sigma e CNA

4. Descontos na area de Saude (Laboratdrios, clinicas e hospitais)

Se vocé tiver alguma divida ou quiser saber mais sobre nossos servigos, ficarei feliz em ajuda-
lo. Podemos agendar uma ligagdo na proxima semana, na quarta-feira [dia da semana] as
[horario], por exemplo? Ou, se preferir, podemos marcar em outro hordario que seja melhor
para vocé.



Fico no aguardo de sua resposta e espero poder conversar com vocé em breve sobre como
podemos. Obrigado pelo seu tempo e consideracao.

Call-back Ligacao — Sem resposta no WhatsApp

Ola [nome do lead], aqui é [seu nome], da Serlluz Assisténcia. Enviamos uma mensagem pelo
WhatsApp com a apresentagdo da nossa empresa e dos nossos servigos, mas ainda nao
tivemos uma resposta. Imagino que seja uma pessoa ocupada, por isso gostaria de saber se
podemos conversar agora ou agendar uma ligagdo em um momento mais oportuno.

CTA

Entdo [nome do lead], o que acha de vir fazer parte da do clube de beneficios serlluz e também
ter cobertura total no nosso plano familiar, mais de R$50 mil reais de cobertura em servicos (5
mil por associado) por apenas 54,00 todo més.



